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La innovacion: definicion y tipologia

\

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

(1) Nuevos productos '/ servicios
- Genera aumento de las ventas

"2} Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion

/ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

(3R ’ M
J‘ Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Gestion de Ila creatividad

Desde el reto o la idea a la explotacion \

El objetivo del 50% de las El 31% de las empresas que
empresas que innovan es innova COLABORA con otros Las ventas de nucvos

AUMENTAR SUS VENTAS agentes del ecosistema producto’ supusieron el
33% de \a facturacion para

\as empresas

Modelo Innovation in a box by Innolandia.es

4

!El origen de la mitad de las La financiacién para los
ideas es INTERNO: personas proyectos se realiza con un
de la propia organizacion 81% de FONDOS PROPIOS

'\N"-‘S‘a%d
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Gestion de Ila creatividad

| PERSONAS PROCESOS

N

glie VENTAJA
COMPETENCIAS CO\(PETENCIAS>+ COMPETENCIAS COMPETENCIA ESENCIAL :}‘ :

COMPETITIVA
s ]
PERSONALES TECNOLOGICAS ORGANIZATIVAS (CORE CQMEETENCE) SOSTENIBLE

* Visién * Actitudes
tecnologica sCliva
* Actitudes & directivas ¢
= . * Calidad
BTy * Recursos * Aprendizaje * Precio
s < A { .
P tec "J‘l”gl\'“\ organizatuvo 1*
; 2 * Tiempo

&

“a - ., ) v
* Capacidades « Capacidades o Habilidades

tecnolégicas directivas

e

./~ Qué se hace
\_ v cémo se hace

Quién lo hace
y cudndo se
hace

Qué se es
V se quiere
hacer

La combinacién de tecnologia y talento hace posible trabajar por crear una cultura de innovacién donde la
creatividad sea una constante, los lideres valoren las diferencias y todos los empleados estén facultados para
z proponer ideas novedosas y contar con el apoyo de la gerencia para desarrollarlas.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Proyecto de innovacion
;, Como surgen las ideas?

WY

\ O

SCuales son nuestras habilidades en cada
actividad?

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Proyecto de innovacion
. Como se planifican las ideas?

OBSERVACION

- Competidores -‘Conocimientos
- Clientes t - Habilidades

- Proveedores t - Capacidades

- Productos - Destrezas

- Sociedad - Intuicion

- Naturaleza

- Animales

- Aplicacion
- Desarrollo

- Utilidad

INNOVACION

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Gestion de Ila creatividad

(Creativacion) \\‘\\

 La “creativacion” es el resultado de aplicar una ges@%“
sistematica de la creatividad (ideas) y una ge&@&n 81stematica de

!

la innovacion, transformando asi en V@k\ﬁsﬁs mejores 1deas

generadas en el proceso crea,ti£0\ %Q’
A\

o

*La creativacié\&b@&&te en la planificacion sistematica e
integral, xlk%cmlizaci()n en todos los rincones de la empresa de

) : .,
lq‘ el(e,ﬁ%wldad y la innovacion.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Decisiones Estrategicas en Direccion Estrategica de la [nnovacion

FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

) CLAVES DE LAS EMPRESAS EXFSY E

@ Atencion preferente a los

@ Potenciar la creativiaad, la innovacion, la
atencion al y la busqueda de la

@ Existencia de un esquema claro de

~ compartidos, de una fuertemente
K implantada: determinan la solidez y la imagen
=de:

‘\X\‘L\\& [1U1. UI. ‘ ) ‘
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Gestion de Ila creatividad

APUNTES PARA LA REFLEXION enamenteclgote m&\“

innovad los

d elabasedela
y endia cientifica europeas
& un factor fundamental para

el crecimiento futuros.
Condlusiones de la Presidenda,
Consejo Europeo,
13-14 de marzo de 2008

_exedad
) XS \\Q‘ Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Gestion de Ila creatividad

\\“\\

\"
ety

“La conexion nueva, original y ba}plosiva
de asociaciones diferel'(t‘gs""fM atussek,
1974) e\
e\
o\
“La capaqidﬁ‘cy de pensar mas alla de las
idea\rgaﬁmitidas, combinando de forma
. Jgédita conocimientos ya adquiridos”
v '(Kraft, 2005)

¢ Qué es creatividad?

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de Ila creatividad

; De donde surgen las ideas? A\
¢ g \

Concepcion de ideas e innovacion no son sindnimos. La primera guarda
relacion con la generacion de ideas; la segunda con la puesta en
practica.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de Ila creatividad

;, Como surgen las ideas?

La creatividad tiene sus técnicas, no es algo necesariamente innato. Por ello, es posible entrenar-se
para ser creativo.

e diignsi

el poaer se
acorfa con el




PABLO PICASSO

«i_abel
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Gestion de Ila creatividad

Conocimiento + Creatividad = innovacién \\\)\\

) )
Mecanismos de generacion de ventaja competitiva a través de la creatividad

VENTAJA COMPETITIVA

<
v
w
o
Q.
=
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Anadir valor a los clientes

Qué es el valor anadido

En primer lugar, queremos explicarte qué es el valor anadido. Se trata de un coacepto
subjetivo que aglutina las caracteristicas y/o valores adicionales de unrproducto o servicio
gue no son necesarios, aungque ayudan al cliente a seleccionarlo en lpgar de otro. Asi, el valor
anadido debe ser reconocido por el cliente y hacer que el producto o servicio sea mas
atractivo que el de la competencia.

o
% g

VALOR AGREGADO = VARORNANADIDO @U

1 \ =
| SODA
- Es ufpdcaracteristica(s) extra anapernn
" S&e\le da a un producto o a un servicio 199

\t Q' - Con la finalidad de proporcionarle un '

) A\ Mayor Valor Comercial

- Caracteristicas o servicios poco comunes
- O poco utilizados por los competidores
- Le dan a la empresa una gran diferenciacion

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Anadir valor a los clientes




Anadir valor a los clientes

! :: . P ;\ : |
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Pireccion de Empré&s"‘},»Mk - Universidad de Huelva



Anadir valor a los clientes

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Anadir valor a los clientes

W00 mi a7 112
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Gestion de Ila creatividad

Estrategia + Creatividad + innovacion = Ventaja Competit\iﬁq\

La creatividad como aspecto transversal a la actividad de la empresa

VENTAJA COMPETITIVA

PROCESO PRODUCTIV .

L m —

CADENA DE
VALOR

\ INNOVACION
[

, L L _
CREATIVIDAD

L L

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de Ila creatividad

;, Como surgen y se desarrollan las ideas? A\
\\
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http://www.youtube.com/watch?v=zI1BBXF9V1Q

Gestion de Ila creatividad

de los afios 90. Tras analizar multiples resonancias magneéticas
funcionales (fMRI) y electroencefalogramas, los cientificos han descubierto
que la actividad del cerebro vinculada al procesamiento visual se apaga
trescientos milisegundos antes de que se encienda la bombilla. El fenom

es muy similar a cuando una persona clerra los ojos © pierde la mirada para
suprimir estimulos. Se trata, por tanto, de un momento de profunda

introspeccion.

e 4

5 5 e -
Prof. Dr. Manu Martimpto. Direcion de Empresas y Mk g##@hivegsidad de Huelva




Gestion de Ila creatividad

Creatividad. Ejemplo ejercicio generacion de ideas \

/deas para crear
un restaurante
Can

un zapato y un sacapuntas

9‘33&

\\Q‘ Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Para poder tener ideas originales, necesita ser capaz
de examinar la misma informacion que todos los

demas, y organizarla en un patron nuevo \\\)\\
AQ
&*“\\
\
Cerebro an ‘\@grebm
izquierdo A\ derecho
Manejar una cosa cad%.h&\Q\ Integrar muchos inputs
\ ala vez
\\
\? . .
&&?ca Sentimientos viscerales
o O °°LINEALIDAD INTUICION
N ESTRUCTURACION IMAGINACION

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de Ila creatividad

é¢Sabes qué es una serendipia?

Se conoce como serendipia al
descubrimiento o hallazgo realizado
por accidente, casualidad, inesperado
y afortunado, de cosas que no se
estdan buscando ni investigando, pero
gue son la solucién para otro problema
gue se tenia.

jemplos de serendipia

Arguimedes se introdujo en una bafiera y observd como su cuerpo desplazaba
una masa de agua equivalente al volumen sumergido. Asi descubrio el principio
de Arguimedes y salio desnudo a |a calle gritando: jEureka!

Dicen que Cristobal Colon descubrio Ameérica en 1492 buscando las Indias, y es
por eso que llamo a los nativos de América, indios o indigenas.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de Ila creatividad

¢Sabes qué es una serendipia? \\\3\\
A finales del siglo XIX un charlatan provoc;ab'a\'que
las personas estallaran a carcajadas tuaé hacerles
respirar peroxido de nitrégeno. lélg\'e"de los curiosos,
tras inhalar el gas, se hirio a| Baerse pero,
extranadamente, no siqtb*ningan dano. Un dentista
que presencio la %gob'ﬁa relaciono el gas con la
ausencia de dol " Respiro peroxido de nitrogeno y
se hizo arfahcar un diente. No noté nada. El dentista
Horace Wells acababa de inventar el uso de la
(anestesia.




Gestion de Ila creatividad

é¢Sabes qué es una serendipia?

Descubrimiento de la penicilina "\,\ L\

W

Junto al viaje de Coldn, posiblemente el descubrimiento “accidental” mas

importante de la humanidad. El logro se le atribuye al doctor Alexander
Fleming, el cual trabajo en el campo de la microbiologia o farmacologia siendo

reconocido su trabajo con el Premio Nobel de Medicina en 1943.

En 1928, durante una de sus investigaciones que dejo parada, advirtié que en
una de las placas con las que habia estado trabajando y que olvido eliminar, se
habia cultivado una bacteria denominada Staphylococcus aureus. A su lado, un
hongo que paralizaba el crecimiento de la bacteria gracias a una sustancia que

producia su muerte.

laboratorios cercanos, donde se trabajaba por combatir ciertas alergias.

En todo caso, gracias al olvido del cientifico escocés, a dia de hoy se ha

mejorado la calidad de vida de |la especie humana y ha dado lugar muchas mas

especialidades médicas.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de Ila creatividad

na. Se usan en re erticas con presencia de niebla)\como &l

desierto de Atacama en Chile, Ecuadaor, atemala, Per, ..




ila creatividad

Gestion de
| Como tener ideas geniales )
.. \\\

ica; pensaba que \

[ has
L 1 (sic '
ira por Inglaterra

Nte gira pe

Cir. Asi que, tras una extenuante

”
Ig stone

llevo su guitarra. Pero entonces, un dia, sin saber muy bien por qué, cogio un

feel?...” (;Qué se siente? ;Qué se siente?...). SU mano no pard de moverse
1 N, with no direction home, like a ro

10 un canto rodado). Aquellos

100 ¢ i |
lapiz y un cuaderno y empezé a garabatear: “How does it feel? How does it
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durante horas.
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Gestion de Ila creatividad

Esto no quiere decir ql_HI
privilegiados. Todos nacemos eminentemente ¢

esa capacidad a medida «

por sistemas de creencias y p es de comportami€nto. En cualquie

podemos mejorar mu::h|5|r1'm con entrenamiento, a:‘-:!:-,_l a Luis '-.-]I,!;:._J-._|

Martinez Otero, director del grupo de Neurociencias Visuales del Instituto de

Meurociencias de Alic

La creatividad tiene sus técnicas, no es algo necesariamente innato. Por ello, es posible entrenarse
para ser creativo.
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Gestion de Ila creatividad

Como tener ideas geniales

“Es mejor que la inspiracion te encuentre trabajando™
(Pablo Picasso)... en equipo.
La creatividad tiene sus técnicas, que deben ser seleccionadas, eprendidas y

procedimentadas por la Organizacidn. Cuantas mas personas clavés participen en
e| proceso de identificacion de nuevas ideas, méas sencilld seta el desarrollo de los
proyectos y la implementacion de los resultados alcanzados.
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reatividad

Habilidades y competencias mas demandadas - randstadgsw

en los profesionales del futuro “\\
W
& \
Competencias mas

demandadas en 2020

.

Solucién de problemas Pensamiento crfhoo

oompleJos
\‘\"3’\“

Inteligencia emoqonal

iy

Gestion de personas \‘&X

o

AW

\‘\\ decisiones Orientacion de servicio Negociacion
Flexibilidad cognitiva

’ g'\k\ AC

We /
Y \\\C‘"‘\"\



Tom Kelley

Jonathan Littman

LAS DIEZ CARAS
DE LA INNOVACION

Estrategias para una creatividad excelente

® ©o ®» ¢ ¢ ¢ o o

MIATATRTAT

El colaborador

El experimentador
El antropélogo

El narrador

El director

r| arquitecto de experiencias
El disefiador de decorados

de Huelva




CARASTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS MAS CREATIVOS
WY

- Suelen cuestionar el statu quo «*\‘\“
- Investigan nuevas posibilidaglg&’

- Se auto motivan Q\‘(\X\

- Se preocupan por el futuro

- Ven posibilidag@ﬁ‘én lo imposible
- Asumen 'gs%\)s

- Ti‘enq@ﬁa movimiento y la interaccion
. QNG‘emen parecer tontos o infantiles
M\ \\'-“ Ven conexiones ocultas

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



CARASTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS MAS CREATIVOS
WY
- Se concentran en retos y problem s,\.»\""
- Resisten la ambigiiedad y la pagadoja
- Aprenden continuamente Q{\"‘“
- Concilian la intuicign‘\)«\&(’anélisis
- Se comunican d@imea efectiva
- No se deiaﬂ&h%an facilmente
-Su i‘n'gjmu/alismo no les impiden trabajar en

.eguipo
AW
Tener empleados que difieren en los procesos de pensamiento, antecedentes, cultura y creencias es primordial

para el desarrollo de ideas innovadoras y para impulsar el status quo. Retener a los empleados de nivel superior
es un desafio continuo, y al promover el talento y dar a cada individuo acceso a una red de apoyo, la diversidad

i se convierte en una prioridad dentro de la organizacién, desde arriba hacia abajo.

.Nc‘:‘;i:{i Prof. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



OBSTACULOS A LA CREATIVIDAD

* Tipo cultural ?

- Blogueos emocionales, R AR
I\ )

- Barreras de la organﬁécmn

- Frases matadofs } “ya lo hemos
intentado{’(&?\o va a funcionar”, “mejor

es‘e\‘e\w\y ver’)

e8eMigos de la creatividad:
«I\.@g emigos de la creatividad:

ot



https://www.youtube.com/watch?v=IXdj_0Xphyw

SUPERACION DE OBSTACULOS

: W
 Cambios estructurales RN

« Actitud adecuada para su resql‘d’cmn
(Técnicas para fomentar\{dzeg

- Asistir a eventos o S@Yn‘imarlos de
creatividad “?‘Q,\“

. Fomen{a(.y\t'»ear el ambiente adecuado
R
|““

‘\Q'g&|9|dad barreras y soluciones, algunas técnicas:

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva


http://www.youtube.com/watch?v=SbPGBAaAw8I

Aspecto caracteristico
del ambiente creativo

W

* Reto \\Q
+ Libertad sQ\K,'?‘«\
 Dinamismo \\

- Confianzay dlsp03|§rm%\
+ Tiempo para me\ghq
. Actltud &a y humor
C% las ideas
\W yo a
Qﬁx’ Debate
« Asuncion de riesgos



http://www.youtube.com/watch?v=46CAmveYcrc

Gerentes creativos

\
* Juegan un papel decisivo para el desarrollo cre&\%
e innovador g*“\\\“

« EIl gerente debe: Q\Q\ ¥
- saber comunicar ' %
A\
- entrenar N X\
- motivar \Q\

@Qﬁ\ nsar

- EIl I\ ‘ erente persigue objetivos buscado
Ql‘éctlwdad

Buen gerente = LIDER




Gestion de Ila creatividad

Gerentes creativos

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias

\

: , VENTAJA
COMPETENCIAS \wfm COMPETENCIAS \ mfm COMPETENCIAS '\ wwm | COMPETENCIA ESENCIAL COMPETTTTVA
PERSONALES TECNOLOGICAS ORGANIZATIVAS / ™0 (CORE COMPETENCE) SOSTENIBLE

¢ Vision
tecnologica

¢ Actitudes
directivas
+
¢ Aprendizaje

organizativo

e Calidad

* Recursos ® Precio
tecnologicos

e Actitudes

+
¢ Aptitudes

- : ! ¢ Tiempo
* Capacidades J ¢ Habilidades

directivas

+
¢ Capacidades
tecnolégicas

=% 8 3 3

Qué se es

Quién lo hace
y cuando se
hace

QUE SE
LOGRA

Qué se hace
v como se hace

v se quiere
hacer

I\'Nc‘m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
.~




Gerentes creativos

Segun el Dr. Horna, los gerentes creativos son personas\%

\
° “ \
Saben hacer: capacidad para enfrentar y resolver probl Q&Vb crear.
Se trata de un saber eficaz, inteligentg&qe al mismo

tiempo ético »at\
S

Saben conocet: capacidad para ap A" por si mismo, aprovechando
las anterior%“@\l idades,la informacion y los recursos
del T’g \\

.\

Saben convivi %apacidad para ser complementario y cooperativo con
“‘\\Q" ' los demas, asi como respetuoso de las diferencias

emprender: capacidad para poner en marcha una idea, hacer
empresa en el sentido mas amplio del concepto

. ."Aad

.Nc‘\slcw Prof. Dr. Manu Martinez L.opez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Comportamiento organizativo que
favorecen la innovacion: \\‘\\

- Orientacion al mercado

- Liderazgo facilitador A

- Organizacién flexible .\ Y

- Comunicaciones abjer

- Compartir com&%ﬁ& nto

- Tolerancj caso

- Emp Ms}%\ent (capacidad de delegar)
&ac\%tlvos y recompensas adecuados

\\Cultura adaptativa

A ™




Comportamiento organizativo que
favorecen la creatividad y la innovacion:

THAZ LISTAS 8 RODEATE DE
: GENTE

CREATIVA
2LLEVAUNALIBRETA o gscycpn

S UDICa
3JPRUEBA CON LA i

ESCRITURALIBRE 10 BEIRE‘HEQ
PRACTICA

171 .Egivv T
5 DEIADEAUTO )(ZC(WUUCQ &

SABOTEARTg
NOTEA&
12. RIND

T | 13.ERmA

4 ALEJATE DEL
*ORDENADOR




Apoyo a la creatividad en las empresas
FASES DEL PROCESO CREATIVO:

WY

La creatividad tiene sus técnicas, no es algo necesariamente innato. Por ello, es posible entrenarse
para ser creativo.

en el que se fundamenta la estrategia de innovacion de las organizaciones. Ademas, la creatividad facilita 1a reso-
lucion de problemas y la toma de decisiones en la crganizacion, haciendo a ésta mas abierta y receptiva hacia el
cambio. Por todo ello puede afirmarse que la creatividad es un recurso econémico fundamental.

Incubacion e AN Adaptacion y Difusion
lluminacion

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Apoyo a la creatividad en las empresas

FASES DEL PROCESO CREATIVO:
1) Fase de cuestionamiento y preparacion \\‘)\\

El fin ultimo de las herramientas o técnicas creativas es desbloquear nuestro pensamiento cre=tivo. Las
hay mas conservadoras o mas rupturistas.

Dar la vuelta a sta técnica consis aal: 5 s una forma de romper ¢ estras propias asuncio-

nuestras asunciones | © -0 - Y G idad, « Ces suponen un

Mapas mentales Consiste en tormar ideas por separado y organizarlas
5 | papel haciendo un mapa.

Escenarios futuros

Buscar ideas en
ofros mundos

ofros dambitos, como |:u i ejemplo la I'I.JtlJrJh-' 7a.

El estado afectivo positivo (es decir, la emocion) esta directamente relacionado con el modo en el que
las personas piensan creativamente en el trabajo.

\‘A Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Apoyo a la creatividad en las empresas

2) Fase de incubacion e iluminacion

FASES DEL PROCESO CREATIVO:

‘\b

Técnicas asociadas a la fase de Incubacién e lluminacion

Técnica

Descripcion

Comentarios

Relajacion y
Visualizacion

La relajacion nos ayuda a llegar al estado que los
psicdlogos denominan de “alerta tranquila”, con-
siguiendo una mayor claridad mental y amplitud de
percepciones.

Analogias y
provocaciones

Aventurarse en dreas extrafias que aparentements
no estan relacionadas en absoluto con el problema
incrementa las probabilidades de ver el problema en
un nuevo contexto.

Fraccionar problemas

S wm e wm

Lo que se pratende es favorecer la recepcion de la
mente de nuevas ideas o soluciones.

IUna de las formas de proceder con esta técnica es for-
zando las conexiones a partir de una lista de las ideas.

Permite “trocear” un problema y luego volver a unir
sus partes. En un caso pueden resultar nuevas ideas.

Meétodo SCAMPER

& veces la solucion a un problema reside en el mismo
problema.

El tapico sobre el que se estd intentando generar
ideas es sometido a una serie de preguntas estan-
darizadas al objeto de identificar nuevas ideas o
puntos de vista.

Las preguntas hacen referencia a si se pueden buscar
sustituciones, combinaciones, adaptaciones, modi-
ficaciones, a si es posible pensar en otros usos, en
gliminaciones o reducciones, o a si es posible proceder
Con nuevas reordenaciones.

Brainstorming

Permite la generacion de ideas en grupo, v se basa
en mecanismos de asociacidn mental.

Se trata de una técnica muy conocida y usada, de facil
metodologia, que puede ir asociada a otras técnicas
como, por ejemplo, los graficos Ishikawa.

En numerosas ocasiones se usan indistintamente los conceptos de creatividad e innovacion, pero
existen diferencias entre ambos ambitos. Basicamente, la creatividad hace referencia a la generacion
de una idea, mientras que la innovacion implica la aplicacion practica y explotacion de la misma en el

mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Apoyo a la creatividad en las empresas

FASES DEL PROCESO CREATIVO:

3) Fase de

verificacion

Técnicas asociadas a la fase de Verificacion

Técnica

Descripcion

Comentarios

El semaforo del consenso

Técnica que pretende conseguir la maxima impli-
cacién activa y consciente del equipo de trabajo
teniendo en cuenta un gasto en recursos v tiemeo
razonablas.

En muchas ocasiones los problemas surgen al no
haberse llevado a cabo wna verificacion ordenada y
consensuada por parte de los miembros del equipo

| de trabajo y/o al producirse “aceptaciones pasivas”

por algunos de los mismos.

Andlisis Modal de Fallos y
Efectos (AMFE)

Herramienta que trata de identificar v pravenir
los modos de fallo, tanto de un products comao
de un proceso o servicio, evaluando su gravedad,
ocurrenciaw posibllidad de deteccion, con el fin
de priorizar las causas sobre las que actuar para
evitar gue se presenten fallos o que se minimicen

sus efectos.

El AMFE es una herramienta muy Otil va que ayuda
a disefiar (productos, procesaos, equipos, ...) desde la
perspectiva de qué tiene que hacer dicho producta,

proceso, equipo, etc. para satisfacer las necesidades
del cliente.

En el ambito empresarial el proceso creativo e innovador llegan a confundirse en un dnico proceso de

dificil disociacidn.

La clave esta en buscar un equilibrio entre nuestras vertientes intuitiva y racional y en preparar la
mente para que experimente mas momentos creativos.

“/S,Aac\
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Apoyo a la creatividad en las empresas

FASES DEL PROCESO CREATIVO:
o . . \)\\
4) Fase de adaptacion y difusion \\\

Incubacién e
lluminacicén

: extendera desde los primeros consu-
aceso de difusion

se vera favorecido por una serie de modificaciones y adaptaciones al producto original que permitiran una mejor
adaptacion a las necesidades del mercado y una mayor aceptacion por parte de este.

La creatividad disminuye cuando las personas en un grupo de trabajo compiten en lugar de colaborar.
Loz equipos mds creativos son aquellos que tienen la confianza suficiente para compartir y discutir las

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Apoyo a la creatividad en las empresas

Beneficios de las organizaciones creativas
La Creatividad en la organizacion permite:

¢ Desarrollar soluciones y productos, servicios, procksos... novedosos.
¢ Facilitar la resolucion de problemas vy la toma de decisiones.

¢ CONseguir una empresa u organizacion innovadora.
¢ Optimizar nuevos modos de produccion y de administracion.
¢ Favorecer la participacion de los equipos.

Con el objeto de:

¢ Generar productos y/o servicios mas atractivos para los clientes.
¢ [iferenciarse de los competidores

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Apoyo a la creatividad en las empresas

RECAPITULANDO:

¢ | a creatividad es una habilidad cada vez mas valorada en la empresa....

siempre que termine en una innovacion.
¢ | a creatividad tiene sus tecnicas, no es algo necesariamente innato. Por ello, es posible entrenarse parz cer
creativo.

¢ E| fin altimo de las herramientas o técnicas creativas es desbloquear nuestro pensamiznto creativo. Las hay
mas conservadoras 0 mas rupturistas.

 E| estado afectivo positivo (es decir, la emocion) esta directamente relacionado con el modo en el que las perso-
nas piensan creativamente en el trabajo.

* £n numerosas ocasiones se usan indistintamente los conceptos de creatividad e innovacion, pero existen
diferencias entre ambos.Basicamente, la creatividad hace referencia a la generacion de una idea, mientras la

innovacion implica la aplicacion practica v explotacion de la misma en el mercado.
* En el ambito empresarial el proceso creativo e innovador llegan a confundirse en un unico proceso de dificil

disociacion.

¢ | a clave esta en buscar un quilibrio entre nuestras vertientes intuitiva y racional y en preparar la mente para que

experimente mas momentos creativos.

* | a creatividad disminuye cuando las personas en un grupo de trabajo compiten en lugar de colaborar. Los
— equipos mas creativos son aquellos que tienen la confianza suficiente para compartir y discutir las ideas.

) Los secretos de la creatividad, Redes n° 89 con Ken Robinson:

“/S,Aac\
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http://www.youtube.com/watch?v=TOHaSdZfwP4
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«Es importante
crear distritos de
investigacion, es deciy,
espacios donde buaden

trabajar emprendedores,
creadoras e innovadores

cle todos los dominios
)\ de lasociedady de los
"‘;?Z?L;;,fi negocios».
o, dad |
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Apoyo a la creatividad en las empresas

1 4

Laboratorios de Creatividad y Innovacio@
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n de la creatividad
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La combinacién de tecnologia y talento hace posible trabajar por crear una cultura de innovacién donde la
creatividad sea una constante, los lideres valoren las diferencias y todos los empleados estén facultados para
_ proponer ideas novedosas y contar con el apoyo de la gerencia para desarrollarlas.
=~ %
* Los ecosistemas de innovacion son un elemento central en el crecimiento de cualquier organizaciéon que expri-
* me todo el valor de su pasado y presente, con la vista puesta en el futuro. Representan el contexto perfecto para
- que surjan ventajas competitivas sostenibles.

-
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Apoyo a la creatividad en las empresas

Bienvenido a CreativiLAB

R&D Accelerator (CreativillC 'Startups Factory

con el apoyo de las Ultimas TECNOLOGIAS

_/SM
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Apoyo a la creatividad en las empresas

s ELPatio

AOTaloNnD O fea wiad & I

Juegos para despertar la creatividad y la construccion mediante el hacer
Wakeupbrain

Solucion creativa de problemas

Lego Serious Play

Binnakle

Impresora 3D para prototipos

Los facilitadores estan certificados en diferentes metodologias y se utilizan las siguientes:

e Solucion creativa de problemas

Wakeupbrain \\?Magcmar
Lego serious Play
Pensamiento endiseffio T S 2
Pensamiento visual

*_ Creinnova '
Modelo CREINNOVA '\

cgdad R Y Actuar
\Naum Prof. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpto. T CCCIo T o= rpress



Apoyo a la creatividad en las empresas

NeuroCity

Laboratorio de creatividad e innovacion
mpresas y MK - Universidad de Huelva




Apoyo a la creatividad en las empresas

¥ haclei

Lab. de Creatividad e In

ALIGERAR EL PESO DE LA TRANSFORMACION
HACIA LA INNOVACION CONTINUA, CREANDG Y
MANTENIENDO LA CULTURA DEL CAMBIO CON
LABS. DE INNOVACION CREATIVA




Apoyo a la creatividad en los centros de conocimiento

simple: sistemas inteligentes con multi plataforma
electronica

simple lab

SIMPLEL/\B

Presentacion

simple lab es la casa intelectual para investigadores de Huelva y alrededores que utilizan la
informarica y la electréonica como herramienta en la busqueda de soluciones a problemas de
nuestro entorno mas cercano.

simple lab nace en la Universidad de Huelva y esta formado en su mayoria por investigadores de
areas diversas como la informartica, las Ciencias Econdmicas y Empresariales, la Agricultura
o la Electrénica. Nos une un sentido pragmatico de la investigacion y un interés por dar
solucion a problemas reales de nuestro entorno mas cercano. Ademas, nos mueve un espiritu de
servicio publico y de colaboracion con aguellos que estan mas desfavorecidos, al mismo tiempo
gueremos dotar de seriedad y profesionalidad al desarrollo de nuestros proyectos.

Nuestro laboratorio no cuenta con espacio propio, asi gue por el momento nuestro lugar de trabajo
se reparte entre nuestros despachos y los espacios gue para eventos puntuales nos cede la
Universidad de Huelva.
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Apoyo a la creatividad en los centros de conocimiento

El laboratorio de empresas creativas

Red de
Industrias
Creativas

Laboratorio
de Empresas

Por esa razon, la Fundacion Santillana y el Istituto Europeo di Design de
Madrid, inauguraron hace tres anos un laboratorio para empresas del sector
creativo bajo el nombre de Red de Industrias Creativas (RIC). Fundacic’)nSantiIIana

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Apoyo a la creatividad en los centros educativos

robot mOway, la herramienta educativa perfecta
o j\
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https://www.youtube.com/watch?v=APh9y3Hnbzw#t=27
https://www.youtube.com/watch?v=APh9y3Hnbzw

Espacios maker que favorecen la creatividad y la innovacion

S\dAa
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Maker Movement, una nueva cultura

de invencion e innovacion

El cielo de los makers

El movimiento ‘maker” consiste en que los dudadanos podamos fabrigdfinuestros propios
yracias o la ayuda de la tecnologia y el conocimientocdmpgartido por ofros en redes

/g u N
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La nueva tendencia tecnologica se llama ‘movimiento
maker’

Google dedica su quinto evento anual TrendSpain a la fabricacion de objetos tecnologicos

Los Fab Lab y los Makespace son ambignte

en los que encuentras a gente quedomina la
tecnologia: aprendes por 6smosis

\ FAB LAB

“Iodos somos
MAKERS oo
alnacer” - o3¢

€ & .

ez L.opez - Dpt0: Direccion de Empresas y MK - Un de Huelva
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CIENCIA CIUDADAMNA

El cielo de los makers

Los quince proyectos ciudadanos que dan sus primeros pasos en los Laboratorios César de Etopia buscan colaboradores para hacer ropa con biomategigles,

malabares luminiscentes o un dron para mapear catastrofes. .




v+ ... hay un proyecto, Tabletop tangible, en el que van a crear una mesa
interactiva aumentada digitalmente, de hardware libre y replicable, y
buscan personas habituadas al manejo de cortadoras y fresadoras,

trabajo con madera u otros materiales con finalidad similar.

+ ... otro grupo quiere hacer un Wearable biomédico, vamos, una pulser
replicable con sensores biomédicos, en este caso se buscan personas g
colaboren en la parte del firmware y programacién de la aplicacién

asociada.

v+ ... la gente de Kombuncha va a fabricar ropa o complementos de riioc
usando biomateriales, parece que andan necesitados de bioquimicos/a
y/o personas con experiencia en patronaje y costura con materiales

fragiles.

+ ... el proyecto Energias renovables en el 1oT desarrollard un sistema
para la integracion de las instalaciones de energias renovables en el
Internet de las cosas, buscan responsables o propietarios de instalacior
de energias renovables (particulares, colegios pablicos con instalacione

 fotovoltaicas, etc)
X

El cielo de los makers

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion

+ ___en Comunidad Maker Yiadaptaciones técnicas para educacién
especial se elaborafdnwarios demostrables y casos de uso aplicados ala
educacidn de personas con necesidades especiales (puzles, pictogramas
interaciivos). Agqui se requieren personas con necesidades especialesy
gente de la comunidad maker. Programadores empotrados, Android e i05,

electrénica digital o disefio.

+ ... esta tambien Drone Map: Open Source autonomous Mapping and
Sensing system, prototiparan un dron auténomo open source para el
mapeo de zonas en situacién de desastre. Sieres programador o técnico
en sistemas Geograficos de Informacién (GIS) este es especialmente es tu
sitio.

v _..seva a disefiar el proceso constructivo de malabares luminiscentes

dentro del proyecto Make it Glow, para ello se buscan programadores y

makers.

v __.en LAMP se desarrollara una tecnologia vestible para proteger a
ciclistas, corredores y cualguier tipo de viandantes de posibles accidentes.
Buscan gente que sepa algo de arduino, programadores, disefiadores de
producto, comunicadores, etc.
de Empresas y M
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Gestion de

European
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Innovacion y Creatividad
Ejemplos de Creativic{@\ﬁ%\
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